Regulamin sklepu online Strefa MTG

1. Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie maja nastepujace znaczenie:

1.1. Strefa MTG - firma Strefa MTG spoétka cywilna z siedzibg w Warszawie, Polna 30a, 00-635 Warszawa,
prowadzaca dziatalno$¢ na podstawie wpisu do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP:
522-301-63-83, REGON: 147283260, BDO: 000468970.

1.2. Strona - serwis internetowy prowadzony przez Strefa MTG dostgpny pod adresem https://www.strefamtg.pl za
posrednictwem ktorego Strefa MTG prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza, w tym w szczegoInosci zamieszcza informacje
handlowe lub oferty oraz prowadzi Sprzedaz i Rezerwacj¢ Produktow.

1.3. Sklep — lokal w Warszawie przy Polnej 30a, w ktorym klient ma mozliwos$¢ zapoznania si¢ z Produktami przed ich
zakupem, a takze nabycie ich na zasadach jakie obowigzuja w sklepach stacjonarnych w godzinach otwarcia.
Informacja o godzinach otwarcia znajduje si¢ w zaktadce ,,Skontaktuj si¢ z nami” dostgpnej na Stronie.

1.4. Uzytkownik - kazda osoba Iub podmiot, ktoéry odwiedza Stron¢ lub dokonuje Zaméwien za posrednictwem Strony.
W przypadku ztozenia Zamoéwienia przez Uzytkownika, dzielg si¢ oni na 3 kategorie:

1.4.a) Konsument - kazda osoba fizyczna bedaca konsumentem w rozumieniu art. 22(1) ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 roku — Kodeks cywilny.

1.4.b) JDG - osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, ktora dokonuje zakupu zwigzanego bezposrednio z
jej dziatalno$cig, jednak nie majacego dla niej charakteru zawodowego w rozumieniu Ustawy z dnia 31 lipca 2019 . o
zmianie niektérych ustaw w celu ograniczenia obcigzen regulacyjnych.

1.4.c) Pozostali - wszelkie osoby i podmioty nie spelniajace warunkow 1.4.a) i 1.4.b). Sa to w szczegdlnosci firmy
dokonujace Zamowien majacych charakter zawodowy oraz spotki prawa handlowego.

Jezeli przy danym punkcie Regulaminu nie zaznaczono inaczej dotyczy on wszystkich Uzytkownikow. W przeciwnym
wypadku dotyczy on jedynie wskazanej lub wskazanych kategorii Uzytkownikow.

1.5. Produkt - przedmiot sprzedawany przez Stref¢ MTG poprzez Strong. W szczegolnoscei sa ksigzki, gry planszowe i
karciane, r6znego rodzaju gadzety oraz akcesoria do tego typu gier, a takze bilety wstepu na wydarzenia kulturalne
organizowane przez Strefe MTG.

1.5.a) Rejestracja - szczegolny rodzaj Produktu oferowanego przez Strefe MTG. Jest to bilet wstepu na organizowane
przez Strefe MTG wydarzenia kulturalne. Szczegotowy opis znajduje si¢ w sekcji 12 niniejszego Regulaminu.

1.6. Sprzedaz Produktu - sprzedaz Produktu dokonywang przez Strefa MTG na rzecz Uzytkownika za posrednictwem
Strony w wyniku przyjecia Zamoéwienia Uzytkownika.

1.7. Zamowienie - zamowienie na Produkty ztozone przez Uzytkownika na Stronie.

1.7.a) Rezerwacja Produktu — szczegolny rodzaj Zamowienia. Rezerwacja Produktu dla danego Uzytkownika nastgpuje
w wyniku zlozenia przez niego Zamowienia na Stronie z odbiorem osobistym w Sklepie oraz ptatnoscig przy odbiorze
dla ktorego umowa sprzedazy zawierana jest w Sklepie na prawach zakupu w sklepie stacjonarnym.

1.8. Konto - spersonalizowana substrona zawierajaca profil i dane Uzytkownika zarejestrowanego na Stronie, ktora
umozliwia Uzytkownikowi korzystanie z okreslonych ustug Strony.

1.9. Zatozenie konta - jednorazowa, nieobowiazkowa czynnos$¢ Uzytkownika, polegajaca na rejestracji Konta,
dokonana z wykorzystaniem formularza dostgpnego na Stronie.

1.10. Mail — wiadomo$¢ wysytana za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

1.11. RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych).

2. Postanowienia ogolne

2.1. Regulamin okresla prawa i obowigzki Uzytkownika oraz Strefy MTG zwigzane z korzystaniem ze Strony,
Sprzedaza Produktow oraz Rezerwacja Produktow dostepnych na Stronie.

2.2. Wiascicielem i administratorem Strony jest Strefa MTG.

2.3. Strefa MTG prowadzi za posrednictwem Strony Sprzedaz Produktéw, Rezerwacje Produktéw oraz inne dziatania o
charakterze informacyjnym, handlowym lub reklamowym.

2.4. Podstawowym $rodkiem porozumiewania si¢ z Uzytkownikami oraz komunikacji prowadzonej w zwigzku z
Zamoéwieniami jest Mail. Dodatkowo Strefa MTG moze komunikowa¢ si¢ z Uzytkownikami telefonicznie.

2.5. Korzystanie ze Strony oznacza akceptacje Regulaminu przez Uzytkownika.

2.6. Regulamin jest integralna czescig kazdej umowy zawieranej za posrednictwem Strony pomiedzy Strefa MTG i
Uzytkownikiem.

3. Zalozenie konta w Sklepie, zasady korzystania z Konta

3.1. Kazdy Uzytkownik moze korzystac¢ ze Strony i sktada¢ Zamowienia za pomoca indywidualnego Konta, ktore
powstaje w wyniku poprawnej Rejestracji. Uzytkownik ma réwniez mozliwos$¢ korzystania ze Strony bez Rejestracji
Konta.

3.2. Korzystanie ze Strony przy uzyciu Konta umozliwia dostep do szeregu funkcjonalnosci, ktdre nie sa dostgpne bez
uzycia Konta, w tym w szczegdlnosci dostepu do historii Zamowien.



3.3. Uzytkownik moze dokona¢ Rejestracji Konta na Stronie poprzez wypehienie formularza rejestracyjnego
znajdujacego si¢ na Stronie.

3.4. Po dokonaniu rejestracji za pomocg formularza rejestracyjnego Uzytkownik otrzymuje na podany adres poczty
elektronicznej Mail od Strefy MTG potwierdzajacy Rejestracje Konta.

3.5. Uzytkownik ma obowigzek ochrony hasta do Konta przed jego wykorzystaniem przez osoby nieupowaznione. W
celu zapewnienia bezpieczenstwa, Uzytkownik moze zmieni¢ swoje hasto w kazdym czasie po zalogowaniu si¢ na
Konto.

3.6. Jesli Uzytkownik nie pamigta hasta, moze je odzyska¢ poprzez dostepng w zaktadce logowania opcje¢ stuzaca do
przypominania hasta. Po wprowadzeniu przez Uzytkownika w odpowiednie pole adresu poczty elektronicznej
przypisanej do Konta, Uzytkownikowi zostanie przestany Mail z instrukcjg zresetowania hasta.

3.7. Uzytkownik ma prawo do usunigcia Konta ze Strony w dowolnym momencie poprzez przestanie Maila z prosba o
usuni¢cie Konta na adres sklep@strefamtg.pl. Strefa MTG zobowigzuje si¢ tego dokonaé bez zbednej zwloki. Strefa
MTG ma prawo przed kasacja konta do potwierdzenia droga telefoniczng lub za posrednictwem Maila, iz osoba chcaca
skasowac¢ konto jest Uzytkownikiem, ktory jest wlascicielem Konta przeznaczonego do kasacji. Skasowanie Konta jest
nieodwracalne.

4. Ogolne zasady skladania Zamoéwien

4.1. Jesli Uzytkownik chee kupi¢ Produkt lub Produkty moze zlozy¢ Zamoéwienie po zalogowaniu na Konto lub bez
uzycia Konta.

4.2. Szczegotowe informacje o Produktach, w szczegolnosci ich opis, parametry techniczne i uzytkowe oraz ceny,
zamieszczone sg na Stronie przy poszczegdlnych Produktach. Ceny podawane sa w polskich ztotych (PLN) i zawieraja
podatek od towaréw i ustug (VAT).

4.3. Aby ztozy¢ Zamowienie Uzytkownik podejmuje kolejne czynnosci techniczne w oparciu o komunikaty i instrukcje
wyswietlane na Stronie.

4.4. W czasie sktadania Zamowienia niezbedne jest podanie przez Uzytkownika danych umozliwiajacych realizacje
Zamoéwienia przez Strefa MTG, w szczegolnosci okreslonych danych osobowych. Jezeli beda one udostepnione na
Koncie, zostang wykorzystane do realizacji Zamoéwienia, chyba, ze Uzytkownik wskaze inne dane do realizacji
konkretnego Zamowienia.

4.5. Bezposrednio przed zlozeniem Zamowienia na urzadzeniu koncowym Uzytkownika jest wyswietlane
podsumowanie Zaméwienia ze wskazaniem Zamowionych Produktow i ich tacznej ceny, a takze wybranego przez
Uzytkownika sposobu dostawy i kosztéw dostawy oraz sposobu ptatnosci.

4.6. Uzytkownik sktada Zamowienie przez klikniecie w przycisk ,,Potwierdz zamowienie”.

4.6.a) W przypadku, gdy Uzytkownik dokonuje Rezerwacji Produktow potwierdza ja poprzez klikniecie w przycisk
"Potwierdzam rezerwacje¢ produktow"

4.7. Ztozenie Zamowienia przez Uzytkownika oznacza wystanie przez Uzytkownika do Strefy MTG oferty zawarcia
umowy Sprzedazy Produktu, a w przypadku wyboru odbioru osobistego z ptatnoscig w Sklepie Rezerwacji Produktu
dla Uzytkownika. Dokonanie Rezerwacji Produktéw przez Uzytkownika nie oznacza obowiazku zakupu przez
Uzytkownika Produktéw bedacych przedmiotem Rezerwacji. Do czasu zawarcia umowy sprzedazy przez Uzytkownika
w Sklepie, Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Rezerwacji.

4.8. Niezwtocznie po ztozeniu Zamoéwienia, Uzytkownik otrzyma Mailowo potwierdzenie otrzymania Zamowienia
przez Strefe MTG.

4.9. W przypadku niemozliwosci realizacji Zamoéwienia poprzez Strefe MTG w wyniku bledu stanu magazynowego
Produktu na Stronie, Uzytkownik zostanie o tym poinformowany bez zbednej zwloki.

4.9.a) Jesli mozliwe bedzie sprowadzenie Produktu w przeciggu 14 dni od daty ztozenia zamoéwienia, Uzytkownik
zostanie poinformowany o takiej mozliwo$ci wraz z podaniem doktadnego czasu dodatkowego oczekiwania.
Uzytkownik ma prawo nie zgodzi¢ si¢ na dodatkowy czas oczekiwania i zrezygnowac z zakupu brakujacego Produktu
lub anulowac¢ cale Zamowienie.

4.9.b) Jesli sprowadzenie Produktu bedzie niemozliwe w czasie podanym w 4.9.1, Uzytkownik zostanie o tym
poinformowany, a Zamowienie zostanie anulowane z powodu niemozliwosci jego realizacji lub jesli zawiera inne
Produkty zostanie zrealizowane bez brakujacego Produktu lub anulowane w catosci w zalezno$ci od woli
Uzytkownika.

4.9.¢c) W przypadku uiszczenia ptatnosci przez Uzytkownika przed poinformowaniem go przez Strefe MTG o
niemozliwosci realizacji Zaméwienia w catosci lub anulowania Zaméwienia przez Uzytkownika uiszczona ptatnos¢ za
brakujace Produkty lub anulowane Zamdwienie zostanie zwrocona bez zbgdnej zwloki po uzyskaniu jg przez Strefe
MTG. Platno$¢ zostanie zwrocona w ten sam sposob w jaki dokonano wpftaty, a w przypadku niemozliwosci takiego
rozwigzania na rachunek bankowy wskazany przez Uzytkownika.

4.10. W przypadku braku ptatnosci za Zamowienie platne przelewem zgodnie z 6.1. w terminie 7 dni od dnia zlozenia
Zamowienia, Zamdowienie moze zosta¢ anulowane. O anulowaniu Uzytkownik zostanie powiadomiony Mailowo.
4.10.a) W przypadku zamoéwien zawierajacych rejestracje na wydarzenia kulturalne czas ten zostaje skrocony do 3 dni.
Szczegodly w sekcji 12 niniejszego Regulaminu.

4.11. W przypadku nie odebrania Zamoéwienia bedacego Rezerwacja Produktéw w terminie 7 dni od dnia ztozenia
Zamoéwienia, Zamoéwienie moze zosta¢ anulowane. O anulowaniu Uzytkownik zostanie powiadomiony Mailowo.



5. Przedsprzedaze oraz produkty na zamo6wienie

5.1. Strona oferuje Uzytkownikom mozliwo$¢ zamawiania niektérych Produktow, ktore jeszcze nie miaty swojej
premiery lub nie s3 dostepne w biezacej sprzedazy z powodu wyczerpania ich ilo§ci w naszym magazynie.

5.2. Oferty przedsprzedazowe oznaczone sg na zdjgciu Produktu datg premiery lub dostgpnosci produktu podang przez
producenta albo dystrybutora Produktu.

5.3. Zamoéwienia zawierajace Produkty przedsprzedazowe beda realizowane od najpdzniejszej daty dostgpnosci
Produktow z Zamédwienia, wsrdd wszystkich Produktow objetych przedsprzedazg znajdujgcych sie¢ w Zamowieniu.
5.3.a) Istnieje mozliwos$¢ wezesniejszego wystania czgéci produktow z Zamowienia zawierajacego Produkty
przedsprzedazowe. Warunki nalezy wtedy ustali¢ indywidualnie ze Strefa MTG droga Mailowa pod adresem
sklep@strefamtg.pl podajac w tytule wiadomosci numer Zamowienia.

5.4. Podane daty realizacji Zamowienia z produktami przedsprzedazowymi mogg ulec zmianie w przypadku
przesuniecia daty premiery Produktu przez producenta lub dystrybutora. W takiej sytuacji Uzytkownik bedzie
informowany Mailowo o zmianie bez zbgdnej zwloki, jesli zmiana wystapi.

5.5 Strona oferuje Uzytkownikom mozliwo$¢ sktadania Zamowien na niektdre Produkty niedostepne w danym
momencie w Sklepie. Produkty te zawieraja w opisie informacj¢ o spodziewanym czasie oczekiwania. W przypadku,
gdyby termin ten miat zosta¢ przekroczony Strefa MTG skontaktuje si¢ niezwtocznie z Uzytkownikiem.

6. Platnosci

6.1 Uzytkownik ma mozliwos$¢ optacenia kazdego Zamowienia:

6.1.a) Przelewem na konto bankowe Strefy MTG o numerze 89 1750 0012 0000 0000 3349 9876 prowadzone przez
bank BGZ BNP Paribas S.A. W tytule platnosci nalezy podaé numer Zamowienia.

6.1.b) Szybkimi platno$ciami TPay (Krajowy Integrator Platnosci S.A.) - ksiggowanie w czasie okoto 5-10 minut od
optacenia. Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami dla TPay jest Elavon.
Dostepne formy ptatnosci kartami platniczymi: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.
6.1.c) Szybkimi platnosciami PayNow (mElements S.A.) - ksiegowanie w czasie okoto 5-10 minut od optacenia.
Podmiotem $wiadczacym obstuge ptatnosci online w zakresie ptatnosci kartami dla PayNow jest Blue Media S.A.
Dostepne formy ptatnosci kartami platniczymi: Visa, Visa Electron, Mastercard, MasterCard Electronic, Maestro.
6.2. W przypadku Rezerwacji Produktow Uzytkownik moze wybra¢ nastepujace formy ptatnosci na miejscu w Sklepie:
6.2.a) Gotowka — akceptujemy ptatno§¢ w PLN oraz EUR. W przypadku ptatnosci w EUR o kurs nalezy pytac
Mailowo lub telefonicznie w dniu odbioru, a ewentualna reszta zostanie wydana w PLN.

6.2.b) Karta ptatnicza

6.2.c) BLIK

6.3. Do kazdej transakcji wystawiamy paragon fiskalny lub na zyczenie Uzytkownika fakture. Okreslenie rodzaju
dokumentu musi nastapi¢ w chwili ztoZenia Zamowienia.

7. Dostawa Zamo6wienia

7.1. Uzytkownik ma mozliwos$¢ odbioru osobistego kazdego Zamédwienia ztozonego na Stronie. Odbidr mozliwy jest w
godzinach pracy Sklepu.

7.1.a) W przypadku Rezerwacji Produktow odbior mozliwy jest juz w kilka chwil po jej dokonaniu

7.1.b) W przypadku Zamoéwienia odbior mozliwy jest po uzyskaniu przez nas wptaty. W przypadku szybkich ptatnosci
TPay jest to zazwyczaj okoto 5-10 minut od momentu jej wykonania, a w przypadku przelewu 1-2 dni robocze. O
statusie ptatnosci informuje biezacy status Zamowienia.

7.2. Dostawa Zamowienia nastgpuje za pomocg wybranej przez Uzytkownika formy dostawy. Szczegdtowe informacje
o formach, kosztach wysylek oraz czasach dostawy zawarte sa w zaktadce ,,Koszty pakowania i wysytki” dostgpnej na
Stronie - https://www.strefamtg.pl/content/5-koszty-pakowania-i-wysylki

7.3. Wysytka zaméwienia nastepuje zaksiegowaniu srodkow na naszym koncie.

7.3.a) Zaméwienia wysylkowe za ktére wplata zostata zaksiggowana w danym dniu roboczym przed godzing 12:00
zostang wystane tego samego dnia roboczego.

7.3.b) Zamowienia wysylkowe za ktore wptata zostata zaksiggowana w danym dniu roboczym po godzinie 12:00 sa
traktowane jak optacone w nastepnym dniu roboczym przed 12:00.

8. Odstapienie od umowy - jedynie Konsumenci lub JDG

8.1. Konsument Iub JDG ma prawo do odstapienia od umowy sprzedazy Produktow dla ktorych umowa sprzedazy
zawarta zostala za posrednictwem Strony w terminie 14 dni liczac od dnia nastgpnego po dniu odbioru Zamowienia
przez Konsumenta Iub JDG.

8.1.a) Prawo do odstapienia od umowy nie dotyczy rejestracji na wydarzenia kulturalne organizowane przez Strefe
MTG. Szczegoty w sekcji 12 niniejszego Regulaminu.

8.2. W przypadku checi skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Konsument lub JDG zobowigzany jest
dostarczy¢ do Strefy MTG w formie pisemnej lub drogg elektroniczng Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy w
terminie zgodnym z punktem 8.1 niniejszego Regulaminu.



8.3. Produkty objete Oswiadczeniem o odstapieniu od umowy powinny zosta¢ zwrdocone bez zbednej zwloki, nie
pozniej jednak niz 14 dni od dnia odstgpienia od umowy.

8.4. Strefa MTG zwroci wszelkie dokonane przez Konsumenta lub JDG ptatnosci za zwracane Produkty bez zbedne;j
zwloki, nie p6zniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia odstapienia od umowy o ile zwracane Produkty zostang
dostarczone do Strefy MTG w tym terminie. W przypadku przekroczenia terminu zwrotu Produktow Strefa MTG
zwroci wszelkie dokonane przez Konsumenta lub JDG platnosci za zwracane Produkty bez zbgdnej zwloki po
otrzymaniu zwracanych Produktow. Strefa MTG dokona zwrotu platnosci przy uzyciu takiego samego sposobu
ptatnosci, jakiego uzyt Konsument, chyba ze Konsument wyrazi zgodg si¢ na inny sposoéb zwrotu, ktory nie wigze si¢
dla niego z zadnymi kosztami.

8.5. W ramach zwrotu ptatnosci za zwracane Produkty Strefa MTG zwraca koszt wysytki do Konsumenta lub JDG o ile
zwracane jest cale Zamowienie.

8.6. W przypadku Zwrotu jedynie cze$ci Produktéw wchodzacych w sktad Zaméwienia Strefa MTG nie zwraca kosztu
wysytki do Konsumenta Iub JDG.

8.6.1. W przypadku gdy pierwotna kwota Zamoéwienia uprawniata Konsumenta lub JDG do darmowej dostawy, a po
Odstgpieniu od umowy kwota ta spadfa ponizej kwoty uprawniajacej do darmowej dostawy Strefa MTG obcigzy
zwracajacego kosztami dostawy wynikajacymi z jej wyboru w Zaméwieniu.

8.7. Konsument Iub JDG ponosi koszt dostarczenia Produktéw zwracanych do Strefy MTG.

8.8. Dowod zakupu

8.8.1. Konsument w miar¢ mozliwos$ci powinien wraz ze zwracanym Zaméwieniem zwroci¢ paragon fiskalny. Nie jest
to wymagane, ale znacznie utatwia Strefie MTG procedure zwigzang z udokumentowaniem zwrotu dla Urzgdu
Skarbowego.

8.8.2. IDG otrzyma korekte FV Mailem.

8.9. Konsument lub JDG ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci Produktu bedace wynikiem korzystania z
niego w sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu jakiego
mogtby dokona¢ w przypadku zakupu Produktu w Sklepie.

8.10. Wzobr oswiadczenia o odstapieniu od umowy

Plik edytowalny - https://www.strefamtg.pl/OdstapienieFormularz.odt

PDF do wydruku i wypetnienia recznie - https://www.strefamtg.pl/OdstapienieFormularz.pdf

Wzér stanowi jedynie przyktad — Konsument lub JDG nie musi si¢ nim kierowac.

9. Procedura rozpatrywania reklamacji z tytulu rekojmi

9.1. Strefa MTG jest zobowigzana do dostarczenia Uzytkownikom Produktéw bez wad o ile nie zostaty one
uwzglednione w opisie konkretnego Produktu.

9.2. Reklamacja z tytutu rekojmi moze zosta¢ ztozona przez Uzytkownika bedacego Konsumentem, bezposrednio w
Sklepie w godzinach jego otwarcia, Mailowo na adres poczty elektronicznej sklep@strefamtg.pl lub pisemnie na adres
rejestracji firmy z punktu 1.1. niniejszego Regulaminu z dopiskiem ,,Reklamacja”.

9.3. Wskazane jest, aby zgloszenie reklamacji zawieralo w szczegolnosci: imi¢ i nazwisko, adres poczty elektroniczne;j
(adres e-mail) na ktory ma zosta¢ wystana odpowiedz na reklamacje, adres do korespondenc;ji, dat¢ nabycia Produktu,
rodzaj reklamowanego Produktu, doktadny opis wady (jesli mozliwe jest wykonanie zdjecia prosimy o jego dolaczenie)
oraz date jej stwierdzenia, zadanie Uzytkownika, a takze preferowany przez Uzytkownika sposob poinformowania o
sposobie rozpatrzenia reklamacji. Wraz ze zgloszeniem reklamacji nalezy dostarczy¢ Strefa MTG dowod zakupu
towaru. Dowodem zakupu moze by¢: paragon lub jego kopia, faktura lub jej kopia, wydruk z karty platnicze;j,
potwierdzenie przelewu z banku Iub inny dowod potwierdzajacy zakup.

9.3.1. Jezeli zgloszenie dotyczy wady fabrycznej produktu na ktoérg Strefa MTG nie miala wplywu mozliwo$é
zgloszenia reklamacji z tego tytulu przystuguje jedynie Konsumentom. Pozostali Uzytkownicy powinni zglasza¢ swoje
zadania bezposrednio do producenta lub dystrybutora z tytutu gwarancji. Konsument ma oczywiscie réwniez takie
prawo i mozliwos$¢ o ile woli ten sposob zgloszenia wady.

9.4. W przypadku konieczno$ci dostarczenia reklamowanego Produktu do Strefy MTG, Strefa MTG zwroci wszelkie
zwiazane z tym koszty o ile Uzytkownik odesle Produkt w sposob uzgodniony z Strefa MTG.

9.5. Strefa MTG rozpatrzy i ustosunkuje si¢ do reklamacji bez zbgdnej zwtloki, nie p6zniej niz w terminie 14 dni od
dnia zlozenia reklamacji. O sposobie rozpatrzenia reklamacji Uzytkownik zostanie poinformowany zgodnie z danymi
wskazanymi w zgloszeniu reklamacji.

9.6. W przypadku wystapienia ewentualnych brakow w ztozonej reklamacji, Strefa MTG zwrdci si¢ do Uzytkownika o
ich uzupetnienie zgodnie z danymi adresowymi wskazanymi w zgtoszeniu reklamacji.

10. Spory transakcyjne oraz pozasadowe sposoby dochodzenia roszczen

10.1. W przypadku powstania sporu Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowego sposobu rozpatrywania
reklamacji i dochodzenia roszczen m.in. przed Statym Polubownym Sgdem Konsumenckim przy Wojewodzkim
Inspektorze Inspekcji Handlowej w Warszawie. Informacje o sposobie dostepu do ww. trybu i procedur rozstrzygania
sporéw, znajduja sie pod nastgpujacym adresem: https://www.uokik.gov.pl/, w zaktadce Konsumenci -> Polubowne
rozwiazywanie sporow konsumenckich.




10.2. Skorzystanie z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen ma charakter
dobrowolny i moze mie¢ miejsce, gdy obie strony sporu wyraza na to zgodg.

11. Ochrona danych osobowych

11.1 Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Strony jest Strefa MTG.

11.2 W celu realizacji Zamowienia Strefa MTG przetwarza:

11.2.a) informacje dotyczace urzadzenia Uzytkownika w celu zapewnienia poprawnos$ci dziatania ustug: adres IP
komputera, informacje zawarte w plikach cookies Iub innych podobnych technologiach, dane dotyczace sesji, dane
przegladarki internetowej, dane dotyczace urzadzenia, dane dotyczace aktywnosci na Stronie, w tym na
poszczegblnych podstronach.

11.2.b) dane osobowe Uzytkownikéw: imig, nazwisko, adres siedziby, adres korespondencyjny, adres e-mail, numer
telefonu, NIP, numer konta bankowego lub inne dane osobowe, ktorych podanie jest niezbedne do zrealizowania
zakupu, a ktorych podania w procesie zakupowym wymaga Strefa MTG.

11.3. Informacje te nie zawieraja danych dotyczacych tozsamosci Uzytkownikoéw, lecz w potaczeniu z innymi
informacjami mogg stanowi¢ dane osobowe i w zwigzku z tym Strefa MTG obejmuje je petng ochrong przyshugujaca
na gruncie RODO.

11.4. Dane te sg przetwarzane zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b RODO, w celu realizacji Zamoéwien zgodnie z Regulaminem
oraz zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. a RODO, w zwiazku z wyrazeniem zgody na stosowanie okreslonych plikow cookies lub
innych podobnych technologii, wyrazonych przez odpowiednie ustawienia przegladarki internetowej zgodnie z Prawem
telekomunikacyjnym. Dane sg przetwarzane do czasu zakonczenia korzystania przez Uzytkownika ze Strony.

11.5. Strefa MTG zobowiazuje si¢ podja¢ wszelkie srodki wymagane na mocy art. 32 RODO, aby zapewni¢ adekwatny
stopien bezpieczenstwa danych. Strefa MTG uwzglednia przy tym stan wiedzy technicznej, koszt wdrazania oraz
charakter, zakres i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw lub wolnosci 0sob fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystapienia i wadze.

11.6. Na Stronie Strefa MTG moze zamieszczaé¢ informacje marketingowe o swoich produktach lub ustugach.
Wyswietlanie tych tresci jest dokonywane przez Strefe MTG zgodnie z art. 6 ust.1 lit. f RODO, tj. zgodnie z prawnie
uzasadnionym interesem Strefy MTG polegajacym na publikacji tresci zwigzanych ze §wiadczonymi ustugami oraz
tresci promocyjnych akcji, w ktore Strefa MTG jest zaangazowana. Jednoczesnie dzialanie to nie narusza praw i
wolnosci Uzytkownika, ktorzy spodziewaja si¢ otrzymywania tre$ci o podanej zawartosci, a nawet tego oczekuja lub
jest to bezposrednim celem ich wizyty na Stronie.

11.7. Strefa MTG ujawnia dane osobowe wylacznie podmiotom z ktérymi zawarto umowg¢ powierzenia przetwarzania
danych osobowych w celu realizacji ustug na rzecz Strefy MTG. W szczego6lnosci naleza do nich firmy wysytkowe
realizujace Zamowienie Uzytkownika, firmy z branzy IT realizujace projekty w ramach Strony itp.

11.8. Dane osobowe nie beda przetwarzane poza granicami Polski.

11.9. Kazda osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo:

11.9.a) dostepu (art. 15 RODO) - uzyskania od Strefy MTG potwierdzenia, czy przetwarzane sg jej dane osobowe.
Jezeli dane o osobie sa przetwarzane, jest ona uprawniona do uzyskania dostepu do nich oraz uzyskania nastgpujacych
informacji: o celach przetwarzania, kategoriach danych osobowych, odbiorcach lub kategoriach odbiorcow, ktorym
dane zostaty lub zostang ujawnione, o okresie przechowywania danych lub o kryteriach ich ustalania, o prawie do
zadania sprostowania, usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych osobowych przystugujacych osobie, ktorej
dane dotycza, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec takiego przetwarzania

11.9.b) do otrzymania kopii danych (art. 15 ust.3 RODO) - uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, przy
czym pierwsza kopia jest bezptatna, a za kolejne kopie Strefa MTG moze natozy¢ optate w rozsadnej wysokosci,
wynikajacg z kosztow administracyjnych.

11.9.¢) do sprostowania (art. 16 RODO) - Zzadania sprostowania dotyczacych jej danych osobowych, ktore sa
nieprawidtowe, lub uzupetnienia niekompletnych danych.

11.9.d) do usunigcia danych (art. 17 RODO) - zadania usunigcia jej danych osobowych, jezeli Strefa MTG nie posiada
juz podstawy prawnej do ich przetwarzania lub dane nie sg juz niezbedne do celéw przetwarzania.

11.9¢) do ograniczenia przetwarzania (art. 18 RODO) - zadania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, gdy:

- osoba, ktorej dane dotycza, kwestionuje prawidtowos$¢ danych osobowych — na okres pozwalajacy Strefie MTG
sprawdzi¢ prawidtlowos$¢ tych danych,

- przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a osoba, ktorej dane dotycza, sprzeciwia si¢ ich usuni¢ciu, zadajac
ograniczenia ich wykorzystywania,

- Strefa MTG nie potrzebuje juz tych danych, ale sa one potrzebne osobie, ktorej dane dotycza, do ustalenia,
dochodzenia Iub obrony roszczen,

- osoba, ktorej dane dotyczg, wniosta sprzeciw wobec przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione
podstawy po stronie Strefy MTG sa nadrzedne wobec podstaw sprzeciwu osoby, ktorej dane dotycza,

11.9.f) do przenoszenia danych (art. 20 RODO) - otrzymania w ustrukturowanym, powszechnie uzywanym formacie
nadajacym si¢ do odczytu maszynowego danych osobowych jej dotyczacych, ktore dostarczyta Strefie MTG oraz
zadania przestania tych danych innemu administratorowi, jezeli dane s przetwarzane na podstawie zgody osoby, ktorej
dane dotycza lub umowy z nig zawartej oraz jezeli dane sg przetwarzane w sposob zautomatyzowany.



11.9.g) do sprzeciwu (art. 21 RODO) - wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania jej danych osobowych w prawnie
uzasadnionych celach Strefy MTG, z przyczyn zwigzanych z jej szczegdlng sytuacja, w tym wobec profilowania.
Woéwezas Strefa MTG dokonuje oceny istnienia waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania,
nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci 0sob, ktorych dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub
obrony roszczen. Jezeli zgodnie z oceng interesy osoby, ktorej dane dotycza, bedg wazniejsze od interesow
administratora, Strefa MTG bedzie zobowiazana zaprzesta¢ przetwarzania danych w tych celach.

11.9.h) do cofnigcia zgody w kazdym momencie i bez podawania przyczyny, lecz przetwarzanie danych osobowych
dokonane przed cofnigciem zgody nadal pozostanie zgodne z prawem. Cofniecie zgody spowoduje zaprzestanie
przetwarzania przez Stref¢ MTG danych osobowych w celu, w ktorym zgoda ta zostata wyrazona.

11.10. Aby skorzysta¢ z wyzej wymienionych praw, osoba, ktérej dane dotycza, powinna skontaktowac sig, ze Strefa
MTG i poinformowacé z ktérego prawa i w jakim zakresie chce skorzystac.

11.11 Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies¢ skarge do organu nadzoru, ktorym w Polsce jest Prezes Urzgdu
Ochrony Danych Osobowych z siedzibg w Warszawie, ul. Stawki 2, z ktorym mozna kontaktowac si¢ w nastepujacy
sposob:

11.11.a) listownie - ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa

11.11.b) przez elektroniczng skrzynke podawcza dostepna na stronie - https://www.uodo.gov.pl/pl/p/kontakt

11.11.c) infolinig - 606-950-000

12. Wydarzenia kulturalne

12.1. Strefa MTG organizuje wydarzenia kulturalne w Sklepie oraz sprzedaje na nie bilety wstepu poprzez Strong.
Nazwa Produktu ze Strony rozpoczynajaca si¢ od stowa "Rejestracja” jest biletem wstepu na wydarzenie.

12.1.a) Strefa MTG prowadzi sprzedaz wej$ciowek na wydarzenia, rowniez na miejscu w Sklepie bezposrednio przed
wydarzeniem. Pula wej$ciowek na dane wydarzenie jest ograniczona dostepng liczba wejscidwek na Stronie. Na
miejscu do sprzedazy trafig jedynie wejscidowki niesprzedane poprzez Strone. Wykup Rejestracji poprzez Strong
gwarantuje rezerwacj¢ miejsca w danym wydarzeniu.

12.2. Rejestracje nie podlegaja prawu zwrotu na zasadach ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014. Jest to
wyjatek na podstawie art 38.12 wspomnianej ustawy. Strefa MTG oferuje jednak ponizsze mozliwosci dotyczace
Rejestracji z ktorych Uzytkownik moze skorzysta¢ w przypadku braku mozliwos$ci udziatu:

12.2.a) Rejestracj¢ mozna przekazaé innej osobie - nalezy nam taki fakt zglosi¢ najpdzniej na 1h przed startem
wydarzenia droga mailowa na adres sklep@strefamtg.pl w tytule wpisujac "Wydarzenie - zmiana uczestnika", a w
tresci podajac jakiego wydarzenia sprawa dotyczy. Nie przyjmujemy prosb o zmiang uczestnika zadng inng drogg. Dla
nowego uczestnika osoba zglaszajaca takg zmiang zobowigzana jest podaé te same wymagane informacje rejestracyjne,
ktore musiata poda¢ dla swojej Rejestracji np. numer gracza itp.

12.2.b) Strefa MTG umozliwia uzyskanie rekompensaty za wickszos$¢ organizowanych wydarzen cyklicznych w
ktorych Uzytkownik nie moze wzia¢ udziatu mimo wykupionej Rejestracji. W takiej sytuacji uczestnik musi zglosi¢ sig
mailowo na adres sklep@strefamtg.pl w tytule Maila wpisujac "Wydarzenie - brak udziatu", a w tresci podajac jakiego
wydarzenia sprawa dotyczy oraz dane umozliwiajace nam identyfikacje Rejestracji. Zwrot w takiej sytuacji nastapi w
formie wirtualnego bonu rabatowego do wykorzystania na Stronie lub w Sklepie. Zgloszenie musi nastapi¢ nie pozniej
niz w terminie 14 dni od daty wydarzenia.

12.2.c) Wydarzenia specjalne bgda zawieratly informacj¢ o braku mozliwos$ci skorzystania z 12.2.a) lub 12.2.b) z ew.
wskazaniem opcji alternatywnych, jesli beda wystepowaé. Informacja o tym zostanie zawarta w opisie Rejestracji na
dane wydarzenie.

12.3. Zaméwienia w ktorych jednym z Produktéw jest Rejestracja muszg zosta¢ optacone w terminie 3 dni od daty
Zamowienia i nie pézniej niz w momencie rozpoczecia sprzedazy rejestracji na miejscu w dniu wydarzenia. W
przeciwnym wypadku Zamowienie takie moze zosta¢ anulowane, a bilet wstepu wroci do puli dostepnych na Stronie
Rejestracji.

12.3.a) W przypadku wyboru opcji ptatnosci "Platnos¢ w sklepie" zobowiazujesz si¢ przyby¢ do sklepu i optaci¢
Rejestracje zanim rozpoczng si¢ zapisy na miejscu.

12.4. W ramach Strony Strefa MTG oferuje rabat zwigzany z wczesniejsza Rejestracja online na wydarzenia. Aby
Rejestracja byta dokonana musi zosta¢ optacona w okresie obowiazywania znizki, czyli przed rozpoczeciem rejestracji
na miejscu wydarzenia. Rejestracja na miejscu wydarzenia rozpoczyna si¢ domyslnie okoto 30 minut przed startem
wydarzenia, jednak dla r6znych wydarzen moze on by¢ inny - prosimy zapozna¢ si¢ z opisem danego wydarzenia.
12.5. Zasady kazdego wydarzenia opisane s w ramach prowadzonej Rejestracji. Wykupujac Rejestracje zobowigzujesz
si¢ przestrzegac¢ zasad wydarzenia, ktore sa tam opisane, a w ktorym bierzesz udzial. Kazda Rejestracja na wydarzenie
zawiera w opisie indywidualne zasady danego wydarzenia. Oprocz zasad opisanych w opisie Rejestracji w ramach
kazdego wydarzenia obowigzujg ogodlnie przyjete zasady dla wydarzen danego typu (np. Zasady turniejowe okreslone
przez wydawce danej gry itp.).

12.6. Uzytkownik zobowigzuje si¢ zjawi¢ na wydarzeniu o wskazanym czasie. W przypadku sp6znienia na wydarzenie
prosimy o informacj¢ sms-owa na numer 533-426-333 najpozniej o godzinie startu wydarzenia. W wiadomosci musi
by¢ zawarte imi¢ 1 nazwisko oraz przewidywana wielko$¢ spoznienia. W przypadku braku takiej informacji 2 minuty
po planowanym starcie wydarzenia, jesli wydarzenie osiagnie limit miejsc zastrzegamy mozliwo$¢ uznania takiej
Rejestracji za niewykorzystang. W takiej sytuacji przystugiwaé bedzie uczestnikowi rekompensata na zasadach 12.2.b).



12.6.2) Spo6znienie na wydarzenie moze nie$¢ roOwniez za sobg konsekwencje braku mozliwosci skorzystania z
wszystkich mozliwych atrakcji wydarzenia za co Uzytkownikowi nie przystuguje zadna rekompensata.

12.7. Strefa MTG prowadzi relacje z wydarzen. Jezeli jako uczestnik wydarzenia nie wyrazasz zgody na publikacje np.
swojego wyniku lub zdjecia z wydarzenia zawierajacego Twoja twarz skontaktuj si¢ z nami przed dokonaniem
Rejestracji. W innym wypadku wyrazasz zgodg¢ na publikacje relacji w formie wynikéw, zdjec lub filmow z
wydarzenia z Twoim udziatem.

13. Postanowienia koncowe

13.1. Wszelkie spory pomigdzy Strefa MTG i1 Uzytkownikiem bedacym Konsumentem, nierozstrzygniete na drodze
reklamacji lub pozasagdowych sposoboéw dochodzenia roszczen bgda rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy
zgodnie z przepisami Kodeksu Postgpowania Cywilnego.

13.1.a) W przypadku pozostatych Uzytkownikow przyjmuje si¢, ze sadem wlasciwym jest sad wlasciwy rejonowo dla
siedziby Strefy MTG.

13.2. W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem zastosowanie maja powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego, w tym w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego oraz innych ustaw.

13.3. Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do Zaméwien ztozonych w okresie jego obowigzywania. Zastrzegamy
sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu.

13.4. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie 5 lipca 2023 o godzinie 22:00.

Zmiany z dnia 5 lipca 2023
Doprecyzowano punkty 6.1.b) 1 6.1.c)

Zmiany z dnia 27 czerwca 2023
Doprecyzowano punkt 8.4.

Zmiany z dnia 13 czerwca 2023
Dodano punkt 6.1.c) - zwigzany z wprowadzeniem ptatnosci paynow

Zmiany z dnia 22 wrzeS$nia 2022
Dodano punkt 12.1.a)
Aktualizacja punktu 12.5

Regulamin do pobrania
https://www.strefamtg.pl/RegulaminStrefaMTG.pdf




